REGULAMIN

Swiadczenia ustug serwisowych
w firmie Accuro sp. z 0. 0.

§1.
1. Siedziba serwisu firmy Accuro:

Accuro sp. z 0. 0.

ul. Kolejowa 15/17

01-217 Warszawa

tel. 22 63299 71

fax 22 63299 74

e-mail: [.ajzert@accuro.pl

Serwis jest czynny od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 16.00.

Zgtoszenia napraw mozna dokonywac telefonicznie (w godzinach pracy serwisu) lub praktycznie

catg dobe (za pomocg poczty e-mail lub faxem).

4. Wysyiki sprzetu po naprawie odbywajq sie raz dziennie, z reguly w godz. pomiedzy 14 a 16-tg,
tj. w porze wizyty kuriera z firmy spedycyjnej.

5. Wszelkie naprawy i ustugi serwisowe realizowane sg w oparciu o ponizszy , Regulamin
Swiadczenia usfug serwisowych w Accuro” oraz o zasady opisane w odpowiednich kartach
gwarancyjnych Acuro i Accuro-Sumer, wydawanych do poszczegoélnych produktow.

6. Osoby decydujace sie na korzystanie z naszych ustug akceptujg zapisy Regulaminu.

w N

§ 2.

1. Naprawy sprzetu realizowane sg z reguty w siedzibie serwisu. Zwigzane to jest z charakterem
sprzetu (elektroniczna aparatura medyczna) i koniecznoscig uzywania specjalistycznych
narzedzi, przyrzadow kontrolno-pomiarowych, czesci zamiennych, specjalistycznych stanowisk
pracy, itp.

2. W szczegolnych wypadkach, ze wzgledu na gabaryty czy charakter sprzetu i gdy jest to
technicznie wykonalne, prowadzimy naprawy/interwencje takze w miejscu instalacji sprzetu, u
klienta (dotyczy: stotow rehabilitacyjnych REGION).

§ 3.

O sposobie i miejscu wykonania naprawy decyduje zawsze serwis. W uzasadnionych przypadkach,
serwis Accuro moze, za zgoda uzytkownika, zdecydowac o dokonaniu naprawy sprzetu
wielkogabarytowego bez wizyty pracownika serwisu na miejscu instalacji, lecz w drodze demontazu
elementu urzadzenia i przestania go celem naprawy do siedziby serwisu (np.: wymiana/naprawa
sitownika elektrycznego w stole terapeutycznym).

§ 4.

1. Przed dostarczeniem lub wystaniem urzadzenia do serwisu nalezy bezwzglednie skontaktowac
sie telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej z serwisem Accuro, w celu ustalenia
z konkretnym i kompetentnym pracownikiem serwisu lub dziatu obstugi klienta optymalnej
(najlepszej) procedury dalszego postepowania, wtasciwej dla danego przypadku.

2. Z procedury powyzszej (wymogu wczesniejszego kontaktu) zwolnione sg osoby, ktére znajg
szczegotowe wymagania serwisu i warunki dokonywania bezptatnych i ptatnych napraw oraz na
wiasng odpowiedzialnosc¢ i ryzyko decydujg sie na dostarczenie sprzetu do serwisu, z
pominieciem etapu rozmowy wstepnej z pracownikiem serwisu.

3. W przypadku wystgpienia razacych nieprawidtowosci przy przekazywaniu sprzetu do serwisu,
przy jednoczesnym braku wczesniejszego kontaktu telefonicznego z jego pracownikiem,
zastrzegamy sobie mozliwos¢ wyciggniecia konsekwencji finansowych wynikajacych z narazenia
Accuro na nieuzasadnione i niezawinione koszty.
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§ 5.

Wszelkie przesyiki kierowane do serwisu Accuro, realizowane na nasz koszt (dotyczy urzgadzen objetych
gwarancja), jak rowniez inne (na koszt uzytkownika), jesli ich dotyczy, muszg spetnia¢ nastepujace
kryteria:

urzadzenie (klient) musi by¢ uprawniony mocg gwarancji lub oddzielnej umowy do przesytania
urzadzeh do serwisu na nasz koszt

przesytka musi odbywac za posrednictwem firmy, z ktérg serwis Accuro ma podpisang umowe
na swiadczenie tego typu ustug (aktualnie jest to DHL i UPS) lub w szczegdlnych, uzasadnionych
wypadkach, takze za posrednictwem innej firmy, jesli koszt takiej ustugi jest zblizony i nie
przekracza 30 z#!

przesytka musi by¢ zlecona w ramach ustugi standardowej (standardowe gabaryty,
ubezpieczenie i warunki doreczenia)

przesytka powinna byc telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej uzgodniona z
kompetentnym pracownikiem serwisu lub dziatu obstugi klienta Accuro i przez niego
zaakceptowana (chodzi o wyeliminowanie wysytek niepotrzebnych, np. zwigzanych z wymiang
bezpiecznikdw, itp.)

przesytka powinna zawierac istotne dla skutecznej naprawy akcesoria (np. elektrody, gtowice
ultradzwiekowe i laserowe, przewody pacjenta, itp.) i przewody zasilajgce (dotyczy taze
przesytek i napraw pogwarancyjnych, na koszt klienta)

przesytka nie powinna zawiera¢ elementéw urzgdzenia nie wymaganych do przeprowadzenia
skutecznej naprawy (np. statyw z kétkami do skanera laserowego, wézek do aparatu do
elektroterapii, cewka, lezanka, itp.)

przesytka powinna by¢ w prawidtowy sposb zapakowana i zabezpieczona przed uszkodzeniem
reklamowanego urzadzenia/sprzetu w czasie transportu

przesytka na nasz koszt, zlecona w trybie: "za pobraniem”, realizowana przez inng niz wskazana
przez Accuro firme kurierska/spedycyjng musi by¢ anonsowana pracownikom dziatu obstugi
klienta i/lub serwisu z 2 dniowym wyprzedzeniem

§ 6.

Zastrzegamy sobie mozliwos$¢ doliczenia do kosztow naprawy wszelkich innych, nieuzasadnionych
kosztow poniesionych przez nas niepotrzebnie, na skutek winy (nadgorliwosci, zaniechania,
zaniedbania, niedopatrzenia czy wrecz niedbalstwa) ze strony klienta-uzytkownika sprzetu (lub jego
przedstawiciela), wysytajgcego sprzet do serwisu na nasz koszt, za posrednictwem poczty, firm
kurierskich czy spedycyjnych, itp.

Identyczne konsekwencje bedg wyciggane w stosunku do tych klientéw, ktérzy doprowadzili do
nieuzasadnionego (niepotrzebnego) wyjazdu serwisu do miejsca instalacji sprzetu (np. przekazujac w
zgtoszeniu btedne, nieprawdziwe informacje) lub na skutek nieprawidtowego opisu charakteru i rodzaju
usterki spowodowali koniecznos¢ powtornego wyjazdu i dokonania innego rodzaju naprawy.

§7.

Wydanie sprzetu po naprawie odbywa sie z reguty tylko i wylgcznie po udokumentowaniu
wszelkich naleznych do Accuro ptatnosci (wynikajgcych zaréwno z kosztow samej naprawy, jak i
kosztow zakwalifikowanych do kategorii nieuzasadnionych, a poniesionych przez Accuro z winy
wysytajgcego sprzet).
Wszelkie odstepstwa od powyzszej zasady, muszg by¢ uzgodnione z handlowcem
odpowiedzialnym za obstuge danego klienta lub upowaznionym pracownikiem serwisu czy
dziatu obstugi klienta.
Istnieje mozliwos¢ dokonywania opisanych powyzej ptatnosci przelewem na podstawie
wystawionej po naprawie faktury, faktury pro forma lub u kuriera, w ustudze "za pobraniem" (ew.
gotowka, na miejscu w siedzibie serwisu).
Do kategorii kosztow nieuzasadnionych z naszego punktu widzenia naleza w szczegoélnosci:
e koszty zwigzane z niepotrzebnym przesytaniem wielkogabarytowych elementow
urzadzenia do stacji serwisowej
o koszty zwigzane z przesytaniem urzadzen nie wymagajacych interwencji serwisu (np.
przy wymianie bezpiecznikow)



e koszty zwigzane z wyjazdem serwisu do miejsca instalacji sprzetu wielkogabarytowego, w
przypadku niewtasciwego wskazania/opisana charakteru/rodzaju usterki (w wyniku
razacego niedbalstwa czy skrajnej niekompetencji osoby zgtaszajacej)

o koszty zwigzane z koniecznoscig dodatkowego dosytania elementéw urzadzenia i
akcesoriow niezbednych do dokonania prawidtowej diagnozy/naprawy

e koszty zwigzane z innym niz standardowe ubezpieczeniem przesyiki

e koszty zwigzane z innym niz standardowy czasem doreczenia przesyiki

e koszty zwigzane z uszkodzeniem przesyiki w czasie transportu, powstate na skutek
nieprawidtowego zapakowania i zabezpieczenia przed uszkodzeniem

o Kkoszty zwigzane z wysytkg urzadzen za posrednictwem firm innych niz wskazane przez
serwis Accuro, ktérych ustugi sg wyraznie drozsze

§ 8.

Urzadzenie trafiajgce do serwisu w celu naprawy i/lub przegladu technicznego musi by¢ dostarczone
wraz z istotnymi akcesoriami i przewodami zasilajgcymi chyba, ze konkretny i kompetentny pracownik
dziatu serwisu lub obstugi klienta wyda inne dyspozycje w tym wzgledzie. Nie dopetnienie tego wymogu
moze skutkowac przedtuzeniem sie czasu naprawy, a w szczegolnych przypadkach, takze
konsekwencjami finansowymi.
Przyktadowe wymagania:

e laseroterapia - sterownik, przewod zasilajacy, sondy laserowe

e magnetoterapia - sterownica, generator (generatory), wszelkie przewody bedgce na wyposazeniu
aparatu
terapia uciskowa - sam sterownik
elektroterapia — aparat, przewody pacjenta, elektrody
ultradzwieki — aparat, gtowice ultradzwiekowe,
combo — aparat, przewody pacjenta, elektrody, gtowice ultradzwiekowe

§09.

Uzytkownik, we wtasnym interesie, powinien pamieta¢ o dostarczeniu do serwisu wraz z urzadzeniem:
adresu zwrotnego, nr telefonu, nazwiska osoby kontaktowej i/lub uprawnionej do podejmowania
decyzji, a takze nazwiska osoby z serwisu, z ktérg dokonano uzgodnien w sprawie naprawy. W miare
mozliwosci powinien tez dotgczy¢ krétki (chocby odreczny) opis objawow usterki. Niedopetnienie tego

obowigzku moze skutkowac wydtuzeniem sie czasu naprawy!

§ 10.

1. Naprawy nie podlegajace gwarancji o wartosci do 200 zt brutto realizowane sg bez konsultacji z
uzytkownikiem (chyba ze uzytkownik w formie pisemnej zastrzeze inaczej).

2. Naprawy o wartosci powyzej 200 zt brutto beda konsultowane telefonicznie, a ich koszt ustalany
na podstawie indywidualnej wyceny, zgodnej z aktualnym cennikiem.

§ 11.

Podstawg do przeprowadzenia przez serwis naprawy gwarancyjnej produktu jest dostarczenie wraz z
kompletnym urzgdzeniem (patrz § 5. i 6.) oryginatu karty gwarancyjnej lub dowodu zakupu.

W szczegolnych wypadkach (i za zgodg pracownikéw serwisu) bedg honorowane kserokopie tych
dokumentow.

§ 12.

Karta gwarancyjna wypetniona w sposéb niepetny lub niepoprawny moze by¢ uznana przez serwis
Accuro za niewazng. W szczegolnosci numer seryjny produktu musi odpowiada¢ numerowi seryjnemu
wpisanemu do karty gwarancyjnej. Data sprzedazy znaczaco rézna od daty produkcji musi by¢, na
zadanie serwisu, dodatkowo udokumentowana. Wszelkie zmiany i poprawki tresci karty gwarancyjnej sa
wazne tylko w przypadku dokonania ich przez gwaranta, tj. Accuro lub Accuro-Sumer.



§ 13.

1. W okresie gwarancyjnym uzytkownikowi sprzetu zakupionego w Accuro-Sumer przystuguje
prawo do otrzymania bezpfatnie sprzetu zastepczego na czas naprawy. Prawo to dotyczy
produktéw Accuro i Chattanooga Group Ltd i z oczywistych wzgleddéw nie obejmuje urzadzen
wielkogabarytowych, takich jak stoty do terapii, diatermie, itp.

W pierwszej kolejnosci obstugiwani bedg klienci oczekujacy na sprzet, ktérego naprawa sie
przedtuza.

2. O przyznaniu sprzetu zastepczego decyduje pracownik serwisu i/lub dziatu obstugi klienta.
Decyduje kolejnos¢ zgtoszen i dostepnosc¢ konkretnych urzgdzen w danej chwili.

3. Nieuzasadnione przetrzymywanie sprzetu zastepczego po naprawie i odestaniu do klienta
wiasciwego urzadzenia, bedzie podstawg do naliczenia dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych,
w wysokosci 50 zt netto za kazdy dzien zwioki, liczac od drugiego dnia roboczego od daty
doreczenia z powrotem naprawionego urzgdzenia.

§ 14.

1. Czas naprawy urzgdzen podlega wahaniom. Staramy sie realizowac naprawy w terminie do 14
dni roboczych, liczac od daty otrzymania kompletnego sprzetu do serwisu, do momentu
przekazania przesytki kurierowi firmy spedycyjnej. Doktadamy wszelkich staran, aby okres ten
skroci¢ do maksimum 7 dni.

2. W przypadku, gdy wykonanie naprawy wymaga czesci zamiennych niedostepnych na polskim
rynku lub odestania urzadzenia do jego producenta, termin naprawy przedtuza sie odpowiednio.

3. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy.

§ 15.

Kwalifikacja napraw dokonywanych w ramach gwarancji odbywa sie zawsze z zachowaniem zasad
sztuki i uwzglednieniem specyfiki indywidualnych przypadkow. Trudno jest wyznaczy¢ i skodyfikowaé
sztywne zasady w tym wzgledzie. Biorgc jednak pod uwage nasze wieloletnie doswiadczenie jestesmy w
stanie opracowac liste kwestii, ktérych w zaden sposéb nie mozna okresli¢ jako podlegajace naprawie
gwarancyjne;j.
Gwarancja nie obejmuje w szczegoélnosci:
e wszelkich uszkodzen mechanicznych i termicznych np. urwania, stluczenia, pekniecia, wygiecia,
zarysowania, deformacije itp.
e uszkodzen zwigzanych z funkcjonowaniem urzgdzenia w srodowisku niezgodnym ze
szczegotowymi wymaganiami opisanymi w instrukcji obstugi
e uszkodzen przewodu zasilajgcego oraz napraw z tym zwigzanych
o elektrod i przewodow pacjenta, ktére ulegajg naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploataciji
o usterek powstatych na skutek niewtasciwego (nieumiejetnego) i/lub niezgodnego z instrukcjg
obstugi uzytkowania i eksploatacji produktu, jego przechowywania i konserwacji lub samowolnej
naprawy
o wszelkich czynnosci zwigzanych z biezgca konserwacjg, czyszczeniem i regulacjg urzadzenia,
opisanych w instrukcji obstugi
e urzadzen, w ktérych samowolnie naruszona zostata plomba zabezpieczajaca
e urzadzen, w ktérych dokonano przerdbek i zmian konstrukcyjnych bez wiedzy i pisemnej zgody
serwisu Accuro/Accuro-Sumer
e urzadzen, w ktérych podtaczono dodatkowe wyposazenie, inne niz oryginalne, zalecane i/lub
dostarczane przez producenta uszkodzenh powstatych na skutek przypadku lub sity wyzszej oraz
tych okolicznosci, za ktore nie odpowiada ani producent ani sprzedawca
e zuzycia urzadzenia spowodowanego normalnym procesem jego eksploataciji
e  WYMIANY BEZPIECZNIKOW w przypadku ich spalenia (WAZNE: wymiana bezpiecznikow lezy
zawsze w gestii uzytkownika i jest jedng z czynnosci o charakterze konserwacyjnym, opisanych
w instrukcji obstugi; nie jest rozumiana przez producenta jako nieuprawniona ingerencja w
konstrukcje urzadzenia i nie skutkuje utratg uprawnien

§ 16.
Naprawy pogwarancyjne odbywajg sie w oparciu o aktualny cennik napraw Accuro.



